ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
érvényes és hatalyos: 2022.08.22. napjatol

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (tovébbiakban: ASZF) a Konica Minolta Magyarorszag Uzleti Megoldasok Korlatolt Felel3sségii
Térsasag (tovabbiakban: Konica Minolta) altal torténd értékesitések, bérbeadasok és tizemeltetések soran alkalmazott értékesitési,
bérbeadasi, szamlazasi, szallitasi, izembehelyezési, valamint iizemeltetési feltételek dsszességét tartalmazza és a Konica Minolta és ligyfelei
(tovabbiakban: Ugyfél) kozott 1étrejovd és meglévd dsszes szerzédéses kapesolatra vonatkozik, azok fennallasanak teljes ideje alatt. Ugyfél
ettél eltéré Altalanos Szerzdési Feltételei vagy egyéb korlatozasai Konica Minolta felé nem érvényesek, kivéve, ha ahhoz Konica Minolta
irasban el6zetesen kifejezetten hozzajarul. Jelen ASZF-t31 valo eltérés vagy alkalmazasanak mellézése kizarolag Konica Minolta kifejezett
irasbeli jovdhagyasa vagy a Konica Minolta és Ugyfél kozott 1étrejove kiilon szerzédés ilyen iranyu kifejezett rendelkezése esetén

lehetséges.

1. Felek

1.1. A Konica Minolta Magyarorszag Uzleti Megoldasok
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a Fovarosi Torvényszék, mint
Cégbirosag altal 01-09-065996 cégjegyzékszamon nyilvantartott
korlatolt felel6sségili tarsasag. A Konica Minolta Magyarorszag
Kft. székhelye: 1117 Budapest Galvani utca 4.

1.2.  Jelen ASZF alkalmazasdban Ugyfél az a jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 tarsasag vagy egyéb
szervezet, amely jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatasok végzésére a Konica Minoltaval szerz6dést kot.

2. Szolgaltatasok

2.1. A Konica Minolta altal forgalmazott termékek (a
tovabbiakban: Termék, Termékek) kereskedelme, bérbe adasa,
szallitasa, tlizembe helyezése, iizemeltetése ¢és egyéb, a
Termékekhez kapcsolodo szolgaltatas nyujtasa (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok).

2.2. A Konica Minolta altal nyujtott lizemeltetési szolgaltatas
esetén, amennyiben a nyomtat6-masologép a 7. életévét betolti,
¢és a Termék ezen idGpontot kovetden esetlegesen javitasra szorul,
ugy a javitasra felhasznalando alkatrészek vagy kellékek
tekintetében az alkatrészek koltségét a Konica Minolta részére
megfizetendé lizemeltetési dij (a Felek eltéré irasbeli
megallapodasanak hianyaban) nem feltétleniil tartalmazza, igy
Konica Minolta fenntartja maganak a jogot arra, hogy az ilyen
javitas & alkatrész vagy kellék koltségét az Ugyfél részére a
mindenkori arlistaja szerinti dijtétel szerint kiszamlazza.

2.3. Felek megallapodnak tovabba, hogy amennyiben az adott
géptipus kapcsan Konica Minolta anyavillalata dltal kiadott
hivatalos tdjékoztatds alapjin az alkatrész vagy kellék utanpotlas
megsziinik, ugy Konica Minolta nem koteles a tovabbiakban
ellatni az Ugyfelet ezen géptipusra vonatkozélag alkatrésszel
vagy kellékkel, ugyanis ¢ maga se tudja hivatalos uiton beszerezni
azt. Ez esetben Konica Minolta jogosult az adott eszkozre
érvényben léva tizemeltetési szerzédést azonnali hatallyal irasban
felmondani. Konica Minolta az tigyfél tdjékoztatisa végett jelzi,
hogy berendezések gydrtdja jellemzéen kb. 8 évig biztositia
géptipusonként az alkatrészutanpotlast, azonban ezen gyadrtoi
tamogatasi id6 géptipusonként valtozhat.

3. Ajanlatok

3.1.  Konica Minolta drajanlata kételezettségvallalas nélkiili
nyilatkozatnak mindsiil, mely minden esetben érvényességi
id6hoz kotott. Amennyiben az arajanlaton kiilon érvényességi
hataridé nincs feltiintetve, Ggy az arajanlat érvényességi
hatarideje annak keltezésétdl szamitott 10 nap. Az arajanlatban
feltiintetett arak Netto arak, melyek az AFA-t nem tartalmazzéak.
Amennyiben az ajanlat érvényességi ideje alatt az Euro Forint
MNB ko6zéparfolyam tobb, mint 5%-kal magasabb szintet ér el,
mint az ajanlatadas napjan, akkor Konica Minolta mentesiil a
szerz6déskotés alol €s jogosult modositott ajanlatot adni.
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3.2, Konica Minolta fenntartja magéanak a jogot arra, hogy a
szerz6dés Konica Minolta altali alairasat megelézéen és a
szerzédés fenndllasa alatt ellendrizze Ugyfél kereskedelmi
hitelképességét. Amennyiben Konica Minolta gy itéli meg, hogy
Ugyfél kereskedelmi hitelképessége nem felel meg a Konica
Minolta lokalis és globalis iizletpolitikajanak, abban az esetben
jogaban all megtagadni a szerz6dés alairasat, illetve felmondani a
szerzddést, amely tekintetben a Konica Minolta és az Ugyfél
megdallapodnak, hogy a Konica Minoltat sem kontraktudlis, sem
deliktualis felel6sség nem terheli.

4. Szolgaltatasi dijak

4.1. A Szolgaltatasok dijar6l Konica Minolta a mindenkori
jogszabalyi feltételek alapjan szamlat allit ki.

4.2.  Adasvétel esetén a szamla kiallitasa a Termék Ugyfél
részére torténd atadasat, valamint a szallitast igazolo
dokumentum Ugyfél altali aldirdsat kovetSen torténik, a
szerz6désben meghatarozott hataridében ¢és feltételek szerint.
4.2.1. Ugyfél koteles minden megrendelt extra szolgaltatasért a
vonatkozd dijat megtériteni Konica Minolta részére, melyet
teljesitési igazolassal igazolni sziikséges.

4.3. Bérlet esetén

Ugyfél a Bérleti szerzédés aldirasat koveté 8 napon beliil, a
Bérleti szerzodésben meghatarozott ""kaucioként fizetendé dij"
szerinti Osszeget egyOsszegben, mint kauciot megfizet Konica
Minolta részére, a Konica Minolta altal elektronikusan
megkiildott kaucio bekérd alapjan, mely fedezetként funkcional
¢és a Bérleti szerz6dés megsziinésekor vagy megsziintetésekor
keriil a Felek kozt elszamolasra. A Konica Minolta részére
megfizetett kaucid Osszege nem kamatozik. Konica Minolta
jogosult a kaucié dsszegét Ugyfél lejart tartozasanak és/vagy az
Ugyfél altal okozott kirok kiegyenlitésére forditani.

4.3.1. Konica Minolta a bérbe adott Termékek bérleti dijarol
minden honap 5 és 15. napja kozt allitja ki a szamlat. Az els6
havidijas szamla kiallitasa a Termékek {izembehelyezésének
napja és a naptari honap utolso naptari napja kozti idészakra, az
utolso havidijas szamla pedig a honap elsé napja és a szerzodés
megsziinésének napja kozti idoszakra vonatkozik.

4.3.2. Konica Minolta jogosult feliilvizsgalni bérleti dijait és
Jjogosult a dijakat kiilonésen az alabbi esetekben egyoldalian
megemelni:  jogszabalyi  kornyezet valtozasa, piaci/iizleti
kornyezet objektiv kériilményeinek valtozasa (igy kiilondsen, de
nem  kizarolagosan:  alapanyagarak,  beszallitoi  drak,
lizemanyagarak emelkedése, kamatkérnyezet valtozasa, inflacio),
a szolgadltatdasi szinvonal emelése, egyéb objektiv indok
kovetkeztében. Konica Minolta koteles irasban értesiteni az
Ugyfelet minimum 30 nappal a médositott dij hatdlyba lépése
elstt.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a fentiek szerinti aremelés
meértéket, ugy koteles ezt jelezni 30 napon beliil Konica Minolta



felé. Ez esetben a Felek kotelesek egymdssal egyeztetést
kezdeményezni és egyezségre torekedni annak érdekében, hogy a
Felek kozott kélcsonds megegyezés sziilethessen az dremelés
mértékére vonatkozoan.

Amennyiben az egyeztetés sikerteleniil zarul és a Felek nem
tudnak kompromisszumos megoldast talalni, ugy Konica Minolta
donthet ugy, hogy csak a KSH dltal kozzétett, az aremelésrol
52016 értesités keltének honapjat megelézé havi, avagy (az
egyertelmiiség kedvéert, a Konica Minolta egyoldalu valasztasa
szerint) megeldzé  tizenkét havi dtlagolt fogyasztdidr-index
mértékével egyezd emelést hajt végre a konkrét Ugyfél
Szerzodése(i) vonatkozasaban indexdlas jogcimén, amely nem
mindsiil a szerzddés egyoldalii modositasdanak.

Amennyiben Konica Minolta — sajat belatdisa szerint - ezen
lehetdségével nem kivan élni, 1igy mindkét Fél jogosulttd vdlik
arra, hogy a masik Félhez cimzett irasbeli nyilatkozat utjan a
szerzédést 30 napos  felmonddsi  hatdridével felmondja.
Hatarozott idejii szerzédés esetén ezen felmondas a Konica
Minolta vagy az Ugyfél dltali eszkizlésekor az Ugyfél kételes a
hatdarozott idé lejartat megel6zé felmondds miatt felmeriilé
valamennyi Konica Minoltdt ért — igazolt — kdrt Konica Minolta
részere kartalanitas jogcimen haladéktalanul megtériteni. Felek
rogzitik, hogy az Ugyfél dltali ezen tipusii felmondas
hatdalyossaganak feltétele a kartalanitas Ugyfél altali megfizetése.

4.3.3. Ugyfél koteles minden megrendelt extra szolgaltatasért a
vonatkoz6 dijat megtériteni Konica Minolta részére, melyet
teljesitési igazolassal igazolni sziikséges.

4.3.4. Felek a Ptk. 6:336. § (2) bekezdésétdl eltérve kifejezetten
megdallapodnak, hogy az SLA-ban (reakcié idd vallalas) rogzitett
megoldasi idon beliil elvégzett javitas esetén arra az idore is jar
a bérleti dij, amely alatt Ugyfél a Terméket a javitds miatt nem
tudta hasznalni.

4.4.  Uzemeltetés esetén:

4.4.1. Konica Minolta a szerzdott nyomatszamok dijarol
minden hoénap 5 és 15. napja kozt, mig a szerzdott
nyomatszamokon feliili nyomatdijrol utdlag az elszamolasi
iddszak végével allitja ki a szamlat.

4.4.2. Szerz6ddtt nyomatszam esetén Ugyfél koteles a
mindenkori szerz6dott nyomatszam megfizetésére, fiiggetleniil
attol, hogy a tényleges nyomatszam eléri-e a szerzédott
nyomatszamot.

4.4.3. Ugyfél a kinyomtatott nyomatszamokra vonatkozé
adatszolgaltatast tavfeliigyeletre torténd eldfizetéssel, az Ugyfél
iigyfélportaljan (tovabbiak: ,,Ugyfélportal”) torténd rogzitéssel
vagy a szamlalo@konicaminolta.hu elektronikus postafiokra
torténd megkiildéssel koteles teljesiteni az elszamolasi idészak
végének 20 és 31. napja kozt. Amennyiben a fenti hataridére nem
érkezik meg az adatszolgdltatis Konica Minoltdhoz, az Ugyfél
feltétleniil és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy Konica
Minolta egy datlagosan becsiilt nyomatszamot szamlazzon Ugyfél
korabbi rogzitett  szamldléallasait, nyomatszamait,  illetve
idészakos fogyasztasait figyelembe véve.

4.4.4. Abban az esetben, ha az ligyfél tobbszori felszolitasra
sem tesz eleget adatszolgaltatdsi kotelezettségének, Konica
Minolta jogosult az Ugyfél szamlaloallast helyszinen leolvasni,
Ugyfél pedig koteles a helyszini leolvasast hétkdznapokon,
munkaidében lehetévé tenni, illetve tlirni. A helyszini leolvasas
dijtételeire a mindenkori szervizkiszallasi dijak az iranyadoak,
melyek az Ugyfélportalon aktudlisan elérhetéek. Ugyfél
elfogadja, hogy az 1 naptari éven tuli dtlagosan becsiilt
nyomatszam alapjan tortént szamlak feliilvizsgalatara a fentiek
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kifejezetten nem vonatkoznak, azokkal szemben 1 naptari éven til
kifogdst nem emelhet.

445, Abban az esetben, ha az Ugyfél adatszolgaltatasi
kotelezettségének elmulasztasabol adodoan eltérés mutatkozik az
1 naptari éven beliilli id6szak tényleges ¢és kiszamlazott
nyomatszamai kozott Gigy a szamlazasi korrekciokért Ugyfél
adminisztracios dij megfizetésére koteles. Az adminisztracios dij
tekintetében a mindenkori arlista az iranyadd, mely az
Ugyfélportalon aktudlisan elérhetd.

446. Konica Minolta a Termék olyan funkcionalis
problémajanak esetében, mely a napi munkamenetet akadalyozza
¢és a sziikséges alkatrész beérkezésének ¢s beszerelésének az
idStartama az Ugyfél jelzése alapjan nem elfogadhato Konica
Minolta funkcidjaban hasonlé (BW esetén BW, COL esetén
COL, lapsebesség figyelembevételével) Terméket biztosit,
amennyiben Ugyfél eldfizet a cseregép szolgaltatasra és Konica
Minolta a bejelentéstdl szamitott 16 munkadran beliil nem tudja
elharitani a problémat. A cseregépként kiszallitott Termékre a
javitas idejére az eredeti géppel megegyezé szolgaltatasi dijat
szamol fel Konica Minolta. Amennyiben Felek nem szerz6dott
nyomatszam megfizetésében allapodtak meg, abban az esetben
Ugyfél a cseregépen ténylegesen kinyomtatott nyomatszamok
utan fizet. A cseregép szamlaloallasa a cseregép kiszallitasakor,
illetve elszallitasakor rogzitésre keriil az Ugyfél altal aldirt
szallitast kisér6 dokumentumban. Szerzodo6tt nyomatszam esetén
Ugyfél az eredeti Termék szerz6dott nyomatszamat koteles
megfizetni.

4.4.7. Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszertien hasznalja a
Terméket ¢és ezzel kapcsolatban extra tizemeltetési koltség meriil
fel, tgy Konica Minolta jogosult azt kiszdmlazni az
Ugyfélportalon szereplé mindenkori arlista szerint jegyzokonyv
felvételt kovetden. Amennyiben a Konica Minolta és az Ugyfél
kozott  véleménykiilonbség  alakul ki a  haszndlat
rendeltetésszeriisége kapcsan, Ugyfél elfogadja a Konica Minolta
altal kijelolt harmadik személyt, mint szakértét, a haszndlat
rendeltetésszeriiségének vizsgalatara. Ugyfél ezen vizsgalathoz a
szakértd részére minden ésszeri segitséget koteles megadni.
Amennyiben a szakértdi vizsgalat eredményeképp a hasznalat
rendeltetésszertinek bizonyul, a szakértd szamlaval igazolt
koltségeit a Konica Minolta viseli, ellenkezd esetben a szakértd
szamlaval igazolt koltségeit az Ugyfél koteles megtériteni.

4.48. Abban az esetben, ha egy szervizkiszallas alkalmaval
kideriil, hogy a szolgaltataskiesés nem a Konica Minolta
érdekkorébdl adodoan keletkezik, ugy Konica Minolta jogosult
az adott kiszalldas ¢és hibaelharitds dijat kiszamlazni az
Ugyfélportalon szerepld mindenkori arlista szerint, jegyzkonyv
felvételt kovetden. Amennyiben a Konica Minolta és az Ugyfél
kozétt véleménykiilonbség alakul ki a tekintetben, hogy a
szolgaltatdskiesés a Konica Minolta vagy az Ugyfél érdekkorébdl
adodéan keletkezett, a 4.4.7-es pont szakértére vonatkozo
szabalyai értelemszeriien alkalmazandok.

4.4.9. Ugyfél koteles minden megrendelt extra szolgaltatasért a
vonatkozd dijat megtériteni Konica Minolta részére, melyet
teljesitési igazolassal igazolni sziikséges.

Felek megallapodnak, hogy az alabb szerepldé tipikus
felhasznalonak  felrohatdo  hibajegyek kijavitaisa / nem
alapértelmezett beallitasok installalasanak kérése esetére Konica
Minolta ugyancsak jogosult kiszamlazni a felmeriilt/megrendelt
extra javitas/igény koltségét az Ugyfélportilon szerepld
mindenkori arlistaja szerint:

Idegen targy a késziilékben — automata dokumentum adagold -
Idegen targy a késziilékben - laprendezé


mailto:szamlalo@konicaminolta.hu

Komponens torés — kézitalca

Komponens torés — univerzalis papirtalca
Komponens torés — automata dokumentum adagolo
Komponens torés — 230V tap / UTP csatlakozo
Komponens torés — papir kimeneti talca
Komponens torés — toner forgatd motor
Komponens sériilés — eredeti tiveglap

Komponens sériilés — fixalo egység

Komponens sériilés — transzfer belt

Komponens sériilés — el6hivo egység

Halozati konfiguralas - szkennelési cimlista - plusz szolgaltatas
Halozati konfiguralas — SMTP szerver beallitas
Halozati konfiguralas — Driver telepités

Halozati konfiguralas — IP cim iitkdzés

Felek megallapodnak, hogy a fenti felsorolas csupan példaloézo
felsorolas, nem teljeskord, és egyéb a fenti felsorolasban nem
nevesitett esetekben is jogosult kiszamlazni Konica Minolta az
extra javitasokat/igényeket az Ugyfélportdlon szereplé
mindenkori arlistaja szerint.

4.4.10. Konica Minolta jogosult feliilvizsgalni a szolgaltatdsi
dijait és jogosult a dijakat kiilonosen az alabbi esetekben
egyoldaluan megemelni:  jogszabdlyi kérnyezet valtozasa,
piacifiizleti kérnyezet objektiv koriilményeinek valtozdsa (igy
kiilonésen, de nem kizarolagosan: alapanyagarak, beszallitoi
arak, tizemanyagarak emelkedése, kamatkornyezet valtozasa,
inflacio), a szolgaltatasi szinvonal emelése, egyéb objektiv indok
kovetkeztében. Konica Minolta koteles irasban értesiteni az
Ugyfelet minimum 30 nappal a médositott dij hatdalyba lépése
eldtt.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a fentiek szerinti dremelés
meértéket, ugy koteles ezt jelezni 30 napon beliil Konica Minolta
felé. Ez esetben a Felek kotelesek egymassal egyeztetést
kezdeményezni és egyezségre torekedni annak érdekében, hogy a
Felek kozott kolesonos megegyezés sziilethessen az dremelés
mértékére vonatkozoan.

Amennyiben az egyeztetés sikerteleniil zdarul és a Felek nem
tudnak kompromisszumos megoldast talalni, ugy Konica Minolta
donthet ugy, hogy csak a KSH dltal kozzétett, az aremelésrol
52016 értesités keltének hdnapjat megeldzé havi, avagy (az
egyertelmiiség kedvéert, a Konica Minolta egyoldalu valasztasa
szerint) megelézd tizenkét havi dtlagolt fogyasztoiar-index
mértékével egyezé emelést hajt végre a konkrét Ugyfél
Szerzdédése(i) vonatkozasdaban indexdlas jogcimén, amely nem
mindsiil a szerzédés egyoldalii médositasanak.

Amennyiben Konica Minolta — sajat beldtdsa szerint - €zen
lehetdségével nem kivan élni, uigy mindkét Fél jogosultta valik
arra, hogy a masik Félhez cimzett irdasbeli nyilatkozat utjan a
szerzédést 30 napos  felmonddsi  hatdridével  felmondja.
Hatarozott idejii Szerzédés esetén ezen felmondas a Konica
Minolta vagy az Ugyfél altali eszkozlésekor az Ugyfel kiteles a
hatdarozott 1d6 lejartat megeldzd felmondas miatt felmeriilé
valamennyi Konica Minoltat ért — igazolt — kart Konica Minolta
részére kartalanitas jogcimen haladéktalanul megtériteni. Felek
rogzitik, hogy az Ugyfél altali ezen tipusii felmondas
hatalyossagdnak feltétele a kartalanitas Ugyfél altali megfizetése.

4.4.11. Aremelés  esetén, amennyiben Felek szerzodott
nyomatszam megfizetésében allapodtak meg, gy a modositott ar
a szerz6dott nyomatszamot meghaladé nyomatszam tekintetében
a teljes elszamolasi idészakra vonatkozik.

4.4.12. Amennyiben a Szerzédés kiterjed a papirszallitasra is,
Konica Minoltinak jogdban dll a papir dijat médositani, ilyen
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esetben minimum 1 honappal a modositott dij érvénybe lépése
elétt irasban értesitenie kell az Ugyfelet. Ebben az esetben
Ugyfélnek joga van ezen idészak alatt, ajanlott levélben vagy e-
mailben, a papirszallitast az elszamolasi idészak végére
felmondani.

4.4.13. OneRate esetén Konica Minolta minden honap 5 és 15.
napja kozt atalany havidijas szamlat allit ki Ugyfél részére, mely
magaba foglalja a bérleti dij, a szerz6désben meghatarozott atlag
havi maximalis nyomatszam tizemeltetési koltségét, valamint a
Felek altal a szerz6édésben egyedileg megtargyalt egyéb
szolgaltatasok dijat. Az els6 atalany havidijas szamla kiallitasa a
Termékek tizembehelyezésének napja és a naptari honap utolsod
naptari napja kozti idészakra, az utolso havidijas szamla pedig a
honap elsé napja és a szerz6dés megsziinésének napja kozti
idétartamra vonatkozik.

Ugyfél koteles a mindenkori havi atalanydij megfizetésére
fiiggetleniil attol, hogy a tényleges nyomatszam eléri-e a
szerzOdésben meghatarozott atlag havi maximalis nyomatszamot.
A maximalis havi nyomatszdmon feliili nyomatszamok a 12 havi
elszamolasi id6szak végével, utdlag keriilnek elszamolésra.

4.4.14. Felek rogzitik, hogy az Ugyfél oldalin a feltiing
értekaranytalansdagra alapitott megtamadasi jogot kizdarjak.

5. Toner felhasznalas

5.1. A nyomatdijak 5%-os toner fedettségli A4-es nyomatokra
vonatkoznak, melyek atlagos irodai felhasznalast jelentenek.
Amennyiben az Ugyfél ennél nagyobb fedettséggel nyomtat, ugy
az ebbél adodd extra toner koltség Ugyfelet terheli, melyet
Konica Minolta jogosult kiszamlazni a mindenkori aktualis kellék
arlista szerint az elszamolasi idoszak végével, de legkés6bb a
szerz6dés megsziinésével.

5.2.  Fedettségalapu elszamolas esetén nem az 5%-0S toner
fedettség alapjan torténik az A4-es szines nyomatokkal vald
elszamolas, hanem a Termék un. CBA countereibdl kinyert, a
toner fedettségekhez kalkulalt nyomatszamok alapjan.

5.3. Konica Minolta dijfizetés ellenében tartalék toner
szolgaltatast nyujt a tavfeliigyelettel rendelkezd Ugyfeleknek. A
tartalék toner szolgaltatasra Ugyfél Termékenként fizethet eld és
a tartalék tonert kizardlag az eléfizetésben megjeldlt gépkoda
Termékhez hasznalhatja fel. Konica Minolta jogosult ellendrizni
a tartalék toner meglétét és annak hidnya esetén azt a mindenkori
arlista szerinti hivatalos arakon potolni. Ha az Ugyfél felhasznélja
a tartalék tonert, akkor arrdél azonnal értesiteni koteles az
ligyfélszolgalatot annak a kivizsgalasa céljabol, hogy miért keriilt
sor a tartalék toner felhasznalasara.

6. Ugyfél fizetési kotelezettsége, késedelmi kamat

6.1.  Ugyfél kotelezettséget vallal a Konica Minolta altal
kiallitott, jogalapjaban és 0Osszegszeriiségében elismert ¢€s
elfogadott szamlak szerzddés szerinti hatariddben torténd
kiegyenlitésére. Ugyfél késedelmes fizetés esetére a késedelembe
esés napjatol a mindenkori, vallalkozasok kozt iranyadd mértéki
késedelmi kamat, valamint a Behajtasi koltségatalanyrol szolo
2016. ¢évi IX. torvény altal meghatarozott, a kovetelés
behajtasaval kapcsolatos koltségek fedezetére negyven eurdnak
megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank - késedelem kezddnapjan
érvényes - hivatalos deviza-kozéparfolyamszerinti forintdsszeg
megfizetésére koteles Konica Minolta részére. Fizetési késedelem
esetén Konica Minolta jogosult mar a kovetkezé havi szamlahoz
hozzaadni és kiszamlazni a mindenkori jogszabaly szerinti
késedelmi kamatot. Ugyfél 20 naptari napot meghalado fizetési
késedelme esetén Konica Minolta jogosult a szolgaltatast
korlatozni. Konica Minolta jogosult elallni a Szerzddéstdl vagy
azt felmondani, amennyiben Ugyfél 30 napot meghalado fizetési



késedelembe esik ¢s jogosult az ebbdl eredd minden karat
Ugyféllel szemben érvényesiteni.

7.Szallitas és iizembe helyezés

7.1.  Adasvétel esetén

7.1.1. A szallitds napja az a nap, amikor Konica Minolta a
Terméket Ugyfél rendelkezésére bocsatja a szallitast igazold
dokumentum Ugyfél altali aldirasaval. Konica Minolta a szallitas
pontos id6pontjardl naptari nap megjeldléssel legkésobb 1
munkanappal elébb értesiti Ugyfelet. Ugyfél koteles gondoskodni
arrol, hogy az eldre egyeztetett szallitasi idépontban a Termék
atvételére jogosult személy legyen jelen. Konica Minolta nem
vizsgalja, hogy a Termék atvételekor jelenlévd személy valoban
jogosult-e az atvételre, igy ezzel kapcsolatban 6t felel6sség sem
terheli, az 4lképviselet kockazata Ugyfelet terheli. Amennyiben
Ugyfél a szallitist igazolé dokumentumot aldirta, t6bbé a
szallitassal kapcsolatban kifogassal nem élhet.

7.1.2. Ugyfél koteles a sajat koltségén, az ismert iizembe
helyezési id6pontra a Termék felallitasi helyét ugy eldkésziteni,
hogy Konica Minolta az tizembe helyezést elvégezhesse, tovabba
biztositani koteles a sziikséges személyi és targyi feltételeket:

Sailkseges feltételek:

Elérhetd bevizsgalt véddérintkezds tilfesziltség védelemmel elldtott 220V-o0s dugaszolo aljzat 1 m beliil (ha nem, akkor hosszabitd
legyen az eszkoz mellett)

Uzemeltetés kozbeni 10°C - 30°C

UTP kdbel

Rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezd ember elérhetdsége

ATerméket atvevd munkatars jelenléte

DHCP (amennyiben nincs vagy nincs hasznalva, a tovabbiakra van sziikség):

Eszko IP cime:

Halzati maszk:

Haldzati atjdro:

DNS Host név (ha van):

DNS 11P cime:

DNS 2 1P cime:

Amennyiben az lizembe helyezéshez sziikséges feltételek
barmelyike nem teljesiil, Konica Minolta jogosult a felmeriilt
tobbletkoltségeit (pl. tobbszords kiszallasi dij) Ugyfélnek
kiszamlazni az Ugyfélportdlon szerepld mindenkori Arlista
szerint. Az tizembe helyezést teljesitettnek kell tekinteni az
Uzembe helyezési jegyz8konyv alairasaval.

Amennyiben Konica Minolta az tizembe helyezés el6tt
(eld)installacios munkafolyamatot is végez, ugy Ugyfél koteles
megadni a Konica Minolta 4altal kért adatokat ezen
munkafolyamat kivitelezése érdekében. Amennyiben az Ugyfél
azonban nem adja meg kell6 iddben az (el6)installalashoz
sziikséges adatokat, gy Konica Minolta jogosult kiszamlazni az
Ugyfélportalon szereplé mindenkori arlistdja szerinti helyszini
technikusi installaciot kiilon dijként.

7.1.3.

A belizemeiés a kovetkezOket tartaimazza(technikusi jeleniét esetében):

Az eszkdz mechanikus Gsszeépitése

Az estkdz software komponenseinek [firmware, driver) telepitése
Halozati paraméterek bedllitasa(preinstall checklist megléte esetében)
A scannelési, masolasi alapértelmezett paraméterek bedllitasa(cimlista
beallitasat nem tartaimazza)

Nyomtato driver telepitése 1db PC-re (nyomtatds tesztelése)

Kezeldi oktatds
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7.2.  Bérlet esetén a fentiekben részletezett feltételeken
kiviil az alabbiak érvényesiilnek.

7.2.1. Konica Minolta a szallitasi hataridén beliil fenntartia a
Jjogot a Termék esetleges modell valtdsdnak lehetéségére.

7.2.2. Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Termék felett
rendelkezési joga korlatozott. Konica Minolta jogosult a
hasznalatba adott Terméken a sajat tulajdonjogat feltiintetni.

8. Kezeldi oktatas

8.1.  Konica Minolta a késziilék tizembe helyezésekor, az
Ugyfél altal megjelolt és kivalasztott maximum 6 személyt a gép
kezelésérél és haszndlatardl oktatasban részesiti. Az Ugyfél
kezelésre kioktatott munkatarsai korében torténd valtozas esetén,
amennyiben tovabbi oktatas sziikséges, bejelentése alapjan a
Konica Minolta azt elvégzi az Ugyfélportalon szerepld
mindenkori arlista alapjan szamitott koltségek felszamitasa
mellett. Konica Minolta a szakszeritlen kezelés miatt
bekovetkezd géphibasodasokért nem vallal felelésséget, minden
ebbdl eredé javitasi koltséget kiszamldz Ugyfél részére.
Amennyiben a Konica Minolta és az Ugyfél kozott
véleménykiilonbség alakul ki a tekintetben, hogy a kezelés
szakszeriitlennek mindsiil-e, a 4.4.7-es pont szakértore vonatkozo
szabalyai értelemszeriien alkalmazandok.

9. A Termék hasznalata )
9.1. A Termék hasznalata soran Ugyfél koteles a kezelési
utasitast betartani.

9.2. Konica Minolta csak és kizardlag az Aaltala ajanlott
nyomathordozok (masolopapir, folia, ontapados cimke stb.)
hasznalata esetén tud felelésséget wvallalni a Termék
rendeltetésszeri hasznalatra valé alkalmassagaért. A Termékhez
hasznalandd6 nyomathordozok fajtdit a kezelési utmutatd
tartalmazza.

10. Tavfeliigyeleti szolgaltatas

10.1. A Tavfeliigyeleti Szolgaltatds az alabbiakat foglalja

magaban:

- Automatikus kellékanyag figyelést és rendelést

- Tavoli gép ellenérzést és meghibasodas, illetve preventiv
karbantartas esetén automatikus szerviz kiszallas generalast

- Automatikus szamlalo gyijtést és jelentést a Szolgaltatd
adatbazisaba

- Print Fleet esetén: Uj halozati késziilékek automatikus
felderitését /csak helyi adatgyiijté hasznalata, igény és
megfeleld halozati feltételek esetén/

- Print Fleet esetén: Elére definialt iddben, vagy azonnali
rendszerjelentések generaldsat a rendszergazda szamara (pl.
gépek leterheltsége, szines/fekete-fehér nyomtatasok
szama, offline gépek megjelenitése stb.)

10.2. Konica Minolta koteles tavfeliigyeleti szolgaltatasait
karbantartani, az esetlegesen felmeriilt hibat a lehetéségeihez
mérten a lehetd leggyorsabban kijavitani, Ugyfél szaméra a
tavfeliigyeleti szolgaltatassal kapcsolatos technikai felvilagositast
telefonon vagy e-mailen megadni azzal a megszoritassal, hogy a
felvilagositasi  kotelezettség  kizardlag a  szolgaltatas
igénybevételéhez és rendeltetésszerti hasznalatdhoz sziikséges
informécidkra terjed ki.

10.3. Esetleges iizemzavar esetén Konica Minolta mindent
megtesz a hiba lehetd legrovidebb idon beliili elharitasaért.
Konica Minolta nem tartozik felelésséggel a neki nem felrohato
modon  bekovetkezé  eseményekbdl  eredé  szolgaltatasi
kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért. Konica Minolta
fenntartia maganak a jogot, hogy a szolgaltatast karbantartasi és
fejlesztési célzattal, annak feltétleniil sziikséges idotartamara
felfiiggessze - amennyiben errdl Ugyfelet legalabb 24 éraval



elozetesen tajékoztatta. A karbantartas idején valtozatlan
diffizetési kotelezettség mellett a tavfeliigyeleti szolgadltatas
sziinetel.

10.4. A Tavfeliigyeleti Szolgéltatast kizarélag Ugyfél jogosult
hasznalni. Ugyfél koteles a felhasznaloi nevét és hozzaférési
kodjat gondosan 6rizni, barmely tudomasara jutott jogosulatlan
hasznalatot, vagy felhasznaléi név, illetve a hozzaférési kod
illetéktelen kezekbe keriilését Konica Minolta szamara
haladéktalanul jelezni.

10.5. A Termék, vagy a hozza kapcsolodo szoftverek,
alkalmazasok hibdja esetén azok gyorsabb, tavolrdl torténd
hibajavitiséhoz Ugyfelnek sziikséges biztositania VPN vagy
egyéb tavoli hozzaférést tamogatd alkalmazast, valamint a tavoli
javitashoz feltétleniil sziikséges felhasznalo nevet, jelszot és/vagy
egyedi azonositot. A nem eseti VPN hozzaféréseknél minden
esetben hozzajarulasi nyilatkozatot keriil alairasra. A
nyilatkozatban talalhatd adatokat a mindenkori adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeljiik.

10.6. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben Ugyfél nem
biztositia a tavfeliigyelethez a sziikséges technikai kornyezetet,
akdar a szolgadltatas megrendelése eldtt, akar a szerzédés
futamideje alatt bdarmikor, Konica Minolta azonnali hatallyal
Jogosult eldllni  ezen szolgdltatdsrésztél, vagy jogosult
felmondani ezt a szolgdltatdsi részt mindenfajta kompenzdcio
vagy kartérités megfizetése nélkiil.

11. Jotallas

11.3.  Adasvétel esetén

11.3.1. Konica Minolta sajat szerviz technikusai, vagy érvényes
szerzOdéssel rendelkezd viszonteladoi altal iizembe helyezett
minden Termékre jotallast vallal. A jotallas idétartama a vasarlas,
illetve Konica Minolta garancialis szerviz altal torténd tizembe
helyezés esetén az tizembe helyezés napjatol szamitott 1 év vagy
ajotallasi oldalszam elérése, amelyik hamarabb bekdvetkezik. Az
iizembe helyezésrol jegyzokonyvet kell felvenni. A jotallasi jegy
kizarélag a Kkitoltott lizembehelyezési jegyzOkonyvvel egyiitt
érvényes. Ugyfél jotallasi igényét a jotallasi jeggyel
érvényesitheti. A jotallasi jegyen barmely szabalytalan javitas,
torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utan. Az elveszett jotallasi jegyet
Konica Minolta csak az eladas napjanak hitelt érdeml6 igazolasa
(ddtummal és bélyegzdvel ellatott eredeti szamla) esetén potolja.
A jotallasi jegy potlasarol jegyzokonyvet kell felvenni.

11.3.2. Konica Minolta nem vallal jotallast az elemi csapas vagy
kiils6 erdszak, megengedettnél nagyobb fesziiltség vagy nem
megfeleld érintésvédelem hasznalata, helytelen szallitas, tarolas
vagy raktarozas, nem eldirasszeri iizembe helyezés, nem
tdmogatott nyomtatd eszkdz, szoftver, interfész hasznalata,
jogosulatlan javitas, miiszaki beavatkozas, atalakitas, a kezelési
utmutatotol eltérd hasznalat (ha a jotallasi javitasok elvégzésével
megbizott garancialis szerviz bizonyitja, hogy a hiba
keletkezésének oka nem rendeltetésszerii hasznalat, nem Konica
Minolta altal rendelkezésére bocsatott kellékanyagok hasznalata),
helytelen iizemeltetés (ennek mindsiil pl. a nem a gyartd altal
eléirt papir hasznalata), szakszeriitlen kezelés, a karbantartasi
ciklus be nem tartasa miatt bekovetkezo hibakért.

11.3.3. A fenti hasznalat miatt meghibasodott Termék javitasi
koltsége a jotallas idStartaman beliil is Ugyfelet terheli.

11.3.4. Nem tartozik a jotallasi javitasok korébe a karbantartas, a
kellékek (festékez6 modulok, starter, PC masolohenger, el6hivo
egység) ¢és az ugynevezett kopd, gumi- és iivegbdl késziilt
alkatrészek (lampak, fixalok, olajozok, behuzéd gorgok, cleaning
blade, mylar, koronaszalak, hasznaltfesték tartaly) cseréje, a
garancialis munkdk el6tt Ugyfél adatainak vagy sajit
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szoftverjének elmentése, vezérléprogramok vagy
szoftverfrissitések/bovitések  rendelkezésre  bocsatasa  és
telepitése, elhasznalodott vagy csokkent kapacitast telepek,
akkumulatorok cseréje.

11.3.5. A jotallasi szolgaltatds soran jelentkezé adat- ¢és
informacidvesztésért Konica Minolta semmilyen felelsséget
nem vallal. A jotallas azonnali megsziinését vonja maga utan, ha
Ugyfél az iizembe helyezést, illetve a garancialis javitist nem
Konica Minolta garancialis szervizzel végezteti. Hibas termék
esetén a vasarlo (részletesen lasd a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény XXIV. fejezetét) valasztisa szerint
kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Konica
Minoltanak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett  koltségére  maga  kijavithatja  vagy  madssal
kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a kdtelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
meghatarozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszint.

11.3.6. A hibat a Konica Minolta koltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, ha a garancialis szerviz a Termék
kijavitasat a megfeleld hataridon beliill nem vallalja vagy nem
végzi el. A Termék javitasa esetén a jotallasi hatarido - a kijavitott
rész vonatkozasaban, ha az elkiilonitheté - meghosszabbodik a
kijavitas idOtartamaval. Ha a Termék egy vagy tobb olyan
egységgel keriilt kiegészitésre (lasd az tiizembe helyezési
jegyzékonyvben felsorolt kiegészitd egységeket), amelyek a
Terméknek tobblet funkcidkat biztositanak, akkor ezen egységek
barmelyikének meghibasodasakor a csere kotelezettsége csak az
ilyen meghibasodott egységre vonatkozik. A rogzitett bekotéstl,
illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon
kézi csomagként nem szallithato terméket az izemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitds az {izemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a Konica Minolta gondoskodik. 10 kg-nal
kisebb stlyu termék meghibasodasa esetén a javitas a jotallasi ido
alatt is a garancialis szervizben torténik. A vasarlo kifejezett
kivansagara és a kiszallasi koltségek megtéritése ellenében a
garancialis szerviz koételes vallalni a helyszini vizsgalatot —
illetve, ha az lehetséges — a helyszini javitast is. A jotallasi,
javitasi igénnyel a garancialis szervizek jegyzékében megjelolt, a
gép lizemeltetési helyéhez legkdzelebbi garancialis szervizt lehet
megkeresni.

12. Vis maior

12.1. Nem szerzédésszegés, ha a Fél a szerzddéses
kotelezettségét a Fél szamara részben vagy egészben,
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné tevo, a Félnek nem
felrohato, érdekkorén (miikodési korén) kiviil esd (objektiv), a
Szerzédés megkotésének idején elére nem lathatd (rendkiviili),
észszerl ¢s racionalis erdfeszitéssel elharithatatlan (abszolut), a
Fél miikodésével kozvetlen 0sszefliggésben allo, azt kozvetleniil
érint6 kortiilmény (,,Vis Maior”) miatt nem teljesiti.

12.2. Vis Maior kiilonésen, de nem Kkizarolagosan:
természeti katasztrofa (kiilongsen foldrengés, foldcsuszamlas,
arviz, villamcsapas, szélvihar, hovihar); tiz(kar), robbanas;
radioaktiv sugarzas, sugarszennyezés; jarvany; kiterjedt sztrajk,
illetve blokad; terrorcselekmény; rendzavaras, zavargas, felkelés,
forradalom, polgarhabort; zendiilés, lazadas, habort, fegyveres
konfliktus, megszallas, ellenséges cselekmények;



rendkiviili allapot kihirdetése, rendkiviili jogrend bevezetése,
rendkiviili intézkedések elrendelése (kiilondsen karantén, kijarasi
korlatozas, kijarasi tilalom, utazasi korlatozas, utazasi tilalom,
mozgoésitas, rekvirdlas, exporttilalom, importtilalom, embargo,
sth.)

12.3. Vis maior tovabba: Mindennem vis maior, azaz el6ére
nem lathato tizemi, kozlekedési vagy szallitasi zavarok, elére nem
lathato munkaer6-, energia-, nyersanyag- vagy
segédanyaghianyok, hatosagi rendelkezések vagy mas, nem a
teljesitésre kotelezett félnek felrohatd okbol bekdvetkezd olyan
akadalyok, amelyek a gyartast, a szallitast, az atvételt, vagy az
SLA betartasat csokkentik, késleltetik, megakadalyozzak vagy
ellehetetlenitik, mentesitik a Konica Minoltat a szallitasi, az
Ugyfelet az atvételi kotelezettség aldl, a zavar idétartamanak és
nagysagrendjének megfeleléen.

12.4. A Vis Maior-ra hivatkozé Fél a fenyegeté vagy a
bekovetkezett Vis Maior-r6l haladéktalanul (indokolatlan
késedelem nélkiil) koteles irasban értesiti a masik Felet.

12.5.  Vis maior esemény alkalmaval a Konica Minolta, illetve
az Ugyfél teljesitési hataridéi automatikusan meghosszabbitasra
kerlilnek 30 (harminc) nappal. Amennyiben a teljesités ezen
idétartam letelte utam sem lehetséges, a Konica Minolta beldtdasa
szerint jogosult — de nem koteles - egyoldalian és azonnali
hatdllyal felmondani az Ugyféllel kotott megdllapodist.

13. Tulajdonjog-fenntartas

13.1. Adasvétel esetén

13.1.1. A Termékek csak ¢és kizarolag a vételar teljes
kiegyenlitése utan keriilnek Ugyfél tulajdonaba, az ellenérték
megfizetéséig azok a Konica Minolta tulajdonat képezik. Ugyfél
a vételar teljes kiegyenlitéséig a Terméket nem terhelheti meg,
nem idegenitheti el, felszamolds illetéleg — jova nem hagyott
fizetési haladék melletti — csédeljaras soran harmadik személyek
kielégitési alapjaul nem adhatja. Konica Minoltanak jogaban all
a tulajdonjog-fenntartassal atadott arut Ugyféltél visszakovetelni,
illetéleg elszallitani, jogos Onhatalommal birtokba venni,
amennyiben Ugyfél a Konica Minoltdaval szembeni
kotelezettségét nem teljesiti. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy
amennyiben a Termék atadasat megtagadja Konica Minolta
képviseldjének, azzal tovabbra is sajatjaként rendelkezik, Konica
Minolta biintetdeljarast kezdeményezhet ellene. Konica Minolta
a visszakovetelést a szerz6déstol valo elallas nélkil is megteheti,
az ellenérték megfizetésére sz6ld pothataridé kitlizése mellett.
Amennyiben a késedelem miatt Konica Minolta a szerz6déstol
irasban elall, a gép Ugyfél altali hasznilatanak idejére jogosult a
bérleti dijat felszamitani.

14. Karveszély és felelosség

14.1. Az aru atadasaig Konica Minolta, az aru atadasatol
Ugyfél visel az aruval kapcsolatos mindennemii karveszélyt.
Konica Minolta az dru dtaddsa utin mindennemii kart és
felelésséget kizar. Konica Minolta harmadik személyek altal
okozott karokért nem felel (ide nem értve az alvallalkozdkat, akik
tekintetében a 17. fejezet alkalmazando), s nem felelés a
szakszertitlen raktarozasért, illetleg anyagmozgatasért. Nem
felelds tovabba a vis maior okozta karokért. Konica Minolta csak
az  altala  biztositott  alkatrészek és  kellékanyagok
meghibasodasabol eredd hibakért felelds.

14.2. Konica Minolta kijelenti, hogy érvényes ¢€s hatalyos
termékfelel6sség  biztositassal rendelkezik minden Termékre

vonatkozdan.

14.3.  Bérlet és tizemeltetés esetén a gép meghibdsoddsa miatti
geépledllas vagy barmilyen okbol bekovetkezé  adatvesztés
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kapcsan Konica Minolta az esetleges karokért kartéritési
kotelezettséget nem vallal, kivéve azon karokat, amelyek esetén a

feleldsséget érvényesen kizarni nem lehet. Egyebekben a

szavatossagra a Polgari Torvénykonyv szabalyai az iranyadok.
15. Konica Minolta kitelezettségei

15.1. Uzemeltetés esetén

a) Ugyfélszolgalat biztositisa telefonon és  emailen
keresztiil (hétfo- péntek 8-16 ora)
b) a javitasi munkalatok és tizemeltetési feladatok ellatasa

Konica Minolta tizleti ideje alatt (hétf6-cstitortok 8-16 ora, péntek
8-14 ¢ra),

c) a javitasokhoz sziikséges kizarolag Konica Minolta altal
biztositott alkatrészek hasznalata Konica Minolta eszkozok
esetén,

d) az Ugyfélportal hasznalatanak biztositasa 0-24 ora
idétartamban

16.  Ugyfél kotelezettségei

16.1. Bérlet/ Uzemeltetés esetén

a) a Terméket az azzal egyiitt atadott kezelési eldirasok
szerint gondosan kezeli;
b) a Termék mozgatasat, valamint szallitasat csak Konica

Minoltaval végeztetheti elbzetes irasbeli egyeztetés utan a
koltoztetéssel kapcesolatban felmeriild koltségek megfizetése
mellett;

d) biztositja, hogy Konica Minolta a szokasos iizleti ideje
alatt a Termékhez hozzaférjen, valamint a szerz6déses jogviszony
befejezése utan a Terméket tizemen kiviil helyezze;

e)a Termékeken semmiféle valtoztatast, javitast nem végezhet, ill.
harmadik személyekkel nem végeztethet, csak és kizarolag
Konica Minolta szakembereivel;

f)csak Konica Minolta altal rendelkezésére  bocsatott
kellékanyagokat hasznalhat;

9) a Termék meghibasodasat és kellékanyag igényét a
tavfeliigyeleti rendszer nélkiil izemelé gép esetén az Ugyfél az
elérhetdségek egyikén jelenti be Konica Minolta részére. A
bejelentéskor Ugyfél mindig kodteles megadni a gépkodot és a
Termék szamlalo allasat;

h) haladéktalanul tajékoztatja Konica Minoltat, ha harmadik
személyek olyan igényt kivannak érvényesiteni, ami kihat a
hasznalatba adott Termék tulajdonjogara, illetéleg veszélyezteti a
birtoklast (elkobzas, lefoglalds, felszamolasi, végelszamolasi,
vagy cs6deljaras, zalogba adas);

i) a hasznélatba adott Terméket bérbe nem adhatja;

J) a Termékeket Magyarorszag teriiletérl nem szallithatja el.

16.2. Ugyfél barminemii kételezettsége megszegése miatt okozott
karért a Ptk. szabalyai szerint felel.

17. Alvallalkozék bevonasa
17.1. Konica Minolta jogosult a Szerzédésekben vallalt
kotelezettségeinek  teljesitésére  alvallalkozok  bevonasara
kiilongsen, de nem kizardlagosan a szallitas, lizembe helyezés,
kezeldi oktatas és lizemeltetés elvégzése kapesan Ugyfél eldzetes
irasbeli jovahagyasa nélkiil. Konica Minolta a jogosan igénybe
vett alvallalkozoért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna.

17.2. Konica Minolta altal kiilondsen, de nem kizardlagosan
igénybe vett alvallalkozdk listdja:
CENTER COMPUTER Kift.

COLORSPECTRUM Kift.
EP Copy Kft.
Euro-Profil Kft

Manual Hungary Kft.




MASOLOGEP CENTRUM Kft.
PROFIL-COPY Kft.

Quint Copy Kft.

X-R Copy Kft.

17.3.  Ugyfél az adott szerzédés kapcsan igénybe vett
alvallalkozokrol az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak
megfelelden jogosult tdjékoztatast kérni.

18. Adatvédelem

18.1. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Konica Minolta a részére a
szerz6dések megkotése, illetve teljesitése céljabol megadott
adatokat a szerzddéses és jogszabalyi kotelezettségei teljesitése
céljabol kezeli a https://www.konicaminolta.hu/hu-
hu/adatkezeles/privacy-policy weboldalon elérheté adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint.

19. Irasbeliség, kapcsolattartas, jognyilatkozatok kozlése

19.1. A Szerzddések csak irasban, a Felek képviselinek
cégszer(i alairasaval modosithatok vagy sziintethetok meg. Jelen
Szerz4dés teljesitése soran irasbelinek mindsiil a Szerz6désben
meghatarozott kapcsolattartok részére e-mail Gtjan kiildott kozlés,
tajékoztatas, vagy egyéb kommunikacio. A Szerzddéssel
kapcsolatos jognyilatkozatokat a cimzett fél székhelyére, ismert
levelezési cimére, a cimzett fél altal a masik félnek megkiildott
értesitésben megjeldlt egyéb cimére, vagy a cimzett fél hivatalos
vagy kapcsolattartasi e-mail cimére kiildott elektronikus levél
utjan is megkiildhetik. A postai uton, vagy futdr altal kiildott
értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor azt kézhez
veszik, vagy a kézhezvételt elutasitjak, ezen korilményeket
rendszerint az atvételi elismervény, a tértivevény, vagy a
kézbesitd atvételi nyomtatvanya igazolja. A cimzett fél részére
postai Uton tovabbitott kiildemény a feladast koveté 5. napon
abban az esetben is kézbesitettnek mindsiil, ha az a cimzett félt6l
"nem kereste", "ismeretlen cimzett" vagy "elkoltozott" jelzéssel
¢érkezik vissza. Az elektronikus uton tovabbitott killdemény az
olvasas-visszaigazolas 1 munkanapon beliili beérkezésével, vagy
annak hianyaban a megkiildést kdvetd 2 munkaora leteltével valik
joghatdlyosan  kozoltté  ellenkezd bizonyitds hianyaban.
Munkadra alatt a munkanapokon, reggel 8 és délutan 17 oraig
tart6 iddszakon beliili 1 o6ras idétartam értendo.

20. Szoftver, szerzdi jogok

20.1. Amennyiben Konica Minolta a Termék hasznalatahoz
szoftverre vonatkozd felhasznalasi jogot biztosit, ugy ezen
szoftverre ~ vonatkozoan  Konica  Minolta  korlatozott
végfelhasznaléi felhasznaldsi engedélyt ad arra, hogy Ugyfél a
szoftvert futtassa, hasznalja a sajat belsé tlizleti céljai érdekében.
Ugyfél (i) csak azokra a célokra hasznalhatja a szoftvert,
amelyekre az késziilt; (ii) nem hasznalhatja a szoftvert mas gyartd
termékeivel, mas termékekkel Osszekapcsolva, kivéve ha az
Osszekapcesolast a dokumentacié megengedi; (iii) nem adhat at,
nem engedményezhet, nem ruhdazhat at, illetve semmilyen mas
médon nem tehet hozzaférhetové semmilyen, a szoftverrel
kapcsolatos jogot harmadik személy szamara; (iv) szoftverrel
kapcsolatos informaciot nem adhat at harmadik személynek; (v)
nem sokszorosithatja a szoftvert (kivéve biztonsagi masolat céljat
szolgalo egy példanyt vagy ha azt az alkalmazandd jog
megengedi); (vi) nem valtoztathatja vagy modosithatja a
Szoftvert; (vii) a Szoftvert nem fordithatja és nem fejtheti vissza,
tovabba nem elemezheti belso felépitését, kivéve akkor és csak
olyan mértékben, ahogy az alkalmazand6 jogszabalyok e
korlatozéssal ellentétben azt kifejezetten megengedik. A szoftver
forraskodjanak atadasara a Szerzddés semmilyen esetben nem
terjed Ki.
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21. Titoktartas

21.1. A Szerzédés teljesitése soran barmely fél tudomasara
jutott, a masik félre, annak izletmenetére, arlistajara,
alkalmazottjaira, beszallitoira, megbizottjaira vagy tigyfeleire
kozvetlenill vagy kozvetetten vonatkozo barmely olyan tény,
informacid, adat vagy megoldas, amelynek bizalmas kezeléséhez
a masik félnek érdeke flizodik— kiilondsen azok, amelyek a masik
féel mualt, jelen vagy jovobeli fejlesztéseire, iizleti
tevékenységeire, termékeire, araira, szolgaltatasaira, vagy
technikai ismereteire vonatkoznak — iizleti titoknak mindsiilnek
¢és azokat a Felek kotelesek szigor@ian bizalmasan kezelni. A
masik fél tzleti titkarol tudomast szerzé fél azt kizardlag a
szerzOdeés teljesitése soran hasznalhatja fel és jogszabaly vagy
hatosag kotelez6 rendelkezése vagy hatarozata, illetve a masik fél
elozetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem
kozolheti, nyilvanossagra nem hozhatja, hozzaférhetévé nem
teheti, nem masolhatja, nem reprodukalhatja. A titoktartasi
kotelezettség a Szerzddés megsziinését koveten korlatlan ideig
fennmarad.

21.2. A szerz6désekben foglalt kotelezettségeik teljesitése
soran tudomasukra jutd valamennyi informacio, adat tekintetében
titoktartasi kotelezettséget vallalnak, kivételt képeznek a
referencia hasznalatdhoz kapcsolddd adatok, mint a cégnév ¢és a
nyujtott szolgaltatas tipusa.

22. Refinanszirozas
22.1. Az ASZF jelen pontja akkor alkalmazando, ha ezt a
szerz6dés kiilon rogziti.

22.2. Bérlet esetén Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy az
albérleti szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy a
Tulajdonos DE LAGE LANDEN LEASING Kft. és Konica
Minolta kozott a bérleti szerzédés az albérleti szerzédés
alairasatol szamitott 45 napon beliil érvényesen létrejon.
Amennyiben a bérleti szerz6dés a jelolt hataridében nem jon 1étre,
felek ajanlati kotottsége megszinik. Felek a hatdlyosulds
elmaraddsa miatt egymdssal szemben igényt nem tamasztanak.

22.3. Ugyfél tudoméssal bir arrél, hogy Konica Minolta az
albérleti szerzédésben megjeldlt Konica Minolta Termékek -
nyomtatd-masologép(ek) és tartozék(ok)- tekintetében nem
tulajdonos. Konica Minolta az albérleti szerzodésben megjeldlt
Konica Minolta nyomtato-masologépet és tartozéko(ka)t a
Tulajdonostdl veszi bérbe kifejezetten abbol a célbol, hogy
Ugyfélnek albérletbe adja. Konica Minolta kijelenti, hogy a
Tulajdonos kiilon irasbeli engedélyét kovetéen jogosult
albérletbe adni az albérleti szerz6désben megjeldlt Konica
Minolta nyomtatd-masologépet és tartozéko(ka)t. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy Tulajdonos a hozzajarulast visszavonhatja,
amennyiben megitélése szerint Ugyfélnél Lényegesen Hatranyos
Valtozas kovetkezik be. Lényegesen Hatranyos Valtozas az
Albérld pénziigyi helyzetében, iizletmenetében bekdvetkezett
vagy fenyegetd olyan kedvezobtlen valtozas, amely (i) az ilyen Fél
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését  jelentdsen
veszélyeztetheti vagy késleltetheti, vagy (ii) olyan természet,
amelynek eldzetes ismeretében a Tulajdonos nem kototte volna
meg a bérleti szerzddést, illetve annak megkdtésére nem tett volna
ajanlatot. A Tulajdonosi hozzajarulds visszavonasaval a jelen
szerzOdés hatalyat wvesziti. A  Tulajdonosi hozzajarulas
visszavonasa miatti megsziinés esetén Ugyfél a Konica
Minoltaval szemben igényt semmilyen jogcimen nem
érvényesithet.

22.4. Az albérleti szerz6dés az err6l szO0lo értesités
kézbesitésének napjan megsziinik, ha a Tulajdonos és a Konica
Minolta kozotti bérleti szerz6dés barmely okbol megsziinik.
Megsziinés esetén a Bérld koteles a jelen szerz6désben megjelolt
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Konica Minolta nyomtatdo-masologépet és tartozéko(ka)t
haladéktalanul Konica Minolta birtokaba bocsatani.

23. Altalanos rendelkezések
23.1. Az Uzemeltetés soran keletkezett hulladékot (toner
flakon, illetve hasznalt toner tartaly) Konica Minolta

téritésmentesen koteles atvenni kijelolt telephelyén, dijfizetés
ellenében pedig elszéllitja Ugyféltsl.

23.2. A Szerzédések barmely pontjanak érvénytelensége nem
vonja maga utan a SzerzOdések egészének érvénytelenségét. A
Szerzédésekbdl eredé barminemi vitakat a Felek elsésorban
békés titon probaljak meg rendezni. Amennyiben békés Giton nem
rendezhetd a jogvita, és nem budapesti birosag lenne az illetékes,
ugy Felek kikdtik a torvényszék hataskorébe tartozd tigyben a
Tatabanyai Torvényszék, a jarasbirosag hataskorébe tartozo
iigyben a BUDAPESTI II. ES III. KERULETI BIROSAG
kizarolagos illetékességét.

23.3. Az a tény, hogy valamely fél a Szerz6désben biztositott
valamely jogat nem vagy nem hataridében gyakorolja, nem
tekinthetd az adott jogrol valo végleges lemondasnak a jelen
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban. Valamely kotelezettség
elmulasztasa, vagy ezen mulasztas kifogasolasanak a masik fél
részErdl torténd elmaradasa nem jelenti azt, hogy a kotelezett fél
ezen kotelezettsége alol mentesiil a jelen ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban. A Szerz6dés annak targyara
vonatkozdan a Felek kozotti megallapodés valamennyi feltételét
tartalmazza.

23.4.  Konica Minolta birmikor jogosult jelen ASZF feltételeit
egyoldaliian modositani. Konica Minolta a modositasokrol, azok
életbe 1épését megeldzden 30 nappal, Ugyfelet e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt
felhasznalok az  Ugyfélportalra  torténd  bejelentkezéskor
megismerhetik a modositott ASZF tartalmat.

23.5. A Konica Minolta jogosult egyoldalian engedményezni
az Ugyféllel kotott megallapodasat, vagy az ebbdl ereds jogait és
kotelezettségeit. Tovabba a Konica Minolta jogosult az Ugyféllel
harmadik személy részére, amely szerzédésdatruhdzashoz Ugyfél
ezennel visszavonhatatlan eldzetes hozzajarulasat megadja (az
egyértelmiiség  kedvéért, igy a szerzddésatruhazas Ugyfél
értesitésével valik hatalyossa).

23.6.  Amennyiben az ASZF vagy a hozza kapcsolodo egyedi
szerz6dés barmelyik rendelkezése vagy annak valamely része
érvénytelennek minésiilne, ez nem érinti az ASZF vagy a hozza
kapcsolodd egyedi szerzddés tobbi rendelkezését vagy az adott
rendelkezés tobbi részét, amelyek tovabbra is teljes mértékben
érvényesek maradnak. Az esetlegesen érvénytelen rendelkezés
helyett — amennyiben a Felek azt mas szerz6déses rendelkezéssel
nem potoljak - a Ptk. vagy mas iranyado jogszabaly rendelkezését
kell alkalmazni.

24, A szerz6dés megsziinése és  megsziintetése

24.1. Adasvételi szerzédés esetén

24.1.1. Konica Minolta mérlegelés alapjan jogosult elallni a
szerzddéstol, illetve felmondani a szerzédést amennyiben Ugyfél
fizetési kotelezettségével 30 naptari napot meghaladd fizetési
késedelembe esik és fizetési késedelmét Konica Minolta irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban rogzitett ésszeri hatarido alatt sem
teljesiti.

24.2. Bérleti és iizemeltetési szerzodés esetén
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24.2.1. Ugyfél rendes felmondissal nem mondhatja fel a
hatarozott idejii szerzédést. Ugyfél kezdeményezésére vagy
Ugyfélnek felrohatd szerzédés megsziinés vagy megsziintetés
esetére Ugyfél koteles meghitisulasi kotbér jogeimén megfizetni
a megsziinés vagy megsziintetés napjan kalkulalt hatralévé
havidijakat (bérleti és tizemeltetési dijakat), de legfeljebb 12 havi
dijat egy Osszegben, valamint koteles az ezen feliil felmeriilt
karokat is megtériteni, ide értve az elmaradt hasznot is, amely,
koriilményektdl fiiggéen, a 12 hoénapnal hosszabb hatralévo
futamid6 tekintetében is elérheti a teljes hatralévé futamidore
szamitott bérleti és tlizemeltetési dijakat. A kotbérrol és a
kartéritésrél Konica Minolta szamlat allit ki.

24.2.2. Konica Minolta azonnali hatdllyal felmondhatja a
hatarozott idejii szerz6dést, amennyiben a Gyartd besziinteti a 7.
¢letévét betoltott Termék iizemeltetéséhez tartozd valamely
alkatrész gyartasat.

24.2.3. A hatarozatlan idejii szerz6dést Konica Minolta 30 napos,
Ugyfél pedig 90 napos hatarid6vel felmondhatja.

24.3. Azonnali hatalyu felmondas

24.3.1. Konica Minolta azonnali hatallyal felmondhatja a
szerzOdést, ha

a) Ugyfél a szerzédés rendelkezéseit stlyosan megsérti és
szerzOdésszegd magatartasdval Konica Minolta irasbeli
felszolitasa ellenére, az abban rogzitett ésszert hataridd alatt sem
hagy fel;

b) Ugyfél fizetési kotelezettségével 30 naptari napot
meghalad6 fizetési késedelembe esik és fizetési késedelmét
Konica Minolta irasbeli felszolitasa ellenére, az abban rogzitett
ésszerli hatarido alatt sem teljesiti.

24.3.2. Ugyfél azonnali hatallyal jogosult felmondani a
szerz6dést Konica Minolta sulyos szerzOdésszegése esetén, ha
szerzédésszegd magatartisaval Ugyfél irasbeli felszolitasa
ellenére, az abban rogzitett ésszerli hataridé alatt sem hagy fel. A
szerzddés megsziinése vagy megsziintetése esetén Ugyfél koteles
a Terméket Konica Minolta részére atadni.. Felek ugy
rendelkeznek, hogy a PTk. 6: 139-es visszatartasi jog Ugyfelet
nem illeti meg.

24.3.3. Felmondas esetén Felek elszdmolnak egymassal.
Szerz6dott nyomatszam esetén, a szerz0dés megsziinésének
idépontjaban Konica Minolta idéaranyosan szamol el a
szerz6dott nyomatszammal, a bérleti dijjal vagy az tizemeltetési
dijjal. A szerz6dott nyomatszamot meghaladé nyomatszam a
szerz6dés megsziinésekor keriil elszamolasra a Termék szamlalo
allasa alapjan.

24.3.4. Amennyiben Felek nem szerz6dott nyomatszam
megfizetésében allapodtak meg, Ugyfél a  szerzddés
megsziinésének idOpontjaig ténylegesen kinyomtatott oldalak
utan fizet a Termék szamlalo allasa alapjan.

24.3.5. Amennyiben a szerz6dés megsziinésének és a Termék
elszallitasanak napja eltérd, Felek elszamolnak egymassal.

24.3.6. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy bérleti konstrukcié esetén a
Ptk. 6:341. § (2) bekezdésében foglalt visszatartasi jog nem illeti
meg.

24.3.7. Felek rogzitik, hogy Ugyfelet a Konica Minoltaval
szemben csak a Konica Minolta irdsos hozzdjdruldsa esetén illeti
meg a beszamitas joga, ideértve, de nem kizarolag barmely
Jjogvita kapcsan felmeriilt vélt vagy valos beszamitasi igényt.



25. Antikorrupci6 és etikus iizleti magatartas

Ugyfél tudatiban van annak, hogy a Konica Minolta kiemelt
hangsulyt fektet az etikus {izleti magatartasi szabalyok
betartasanak  és  korrupcidellenes  jogszabalyokkal — vald
megfelel6ségi kotelezettségnek, és a Felek fontosnak tartjak ezek
figyelembevételét a szerz6dés megkotése soran. Felek Kijelentik,
hogy etikus iizleti magatartasnak megfelelden a szerzodésben
foglalt tizleti dontés, valamint a szerz6dés tartalmara vonatkozo
feltételek kialakitasa — iizleti alapu - objektiv szempontrendszer
alapjan tortént.
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