SZOLGALTATASI TAJEKOZTATO

Megnevezés

Munkadij - az tigyfél
IT rendszeriben
tortént valtozas

miatt

Munkadij az
eszkoz miikodési
kornyezetének nem
megfelelosége miatt

Munkadij - az
ligyfél altal bérelt
eszkozben okozott
hiba, sériilés miatt

Dij

69 EUR
/bra

)

KONICA MINOLTA

Leiras

A hibat az (ligyfél IT rendszereiben bekovetkezett vdltoztatds okozza. llyenek lehetnek pl:
haldzati cimekben tortént madositas, email szerver cseréje, szerverek patchelése, MFP &ltal
haszndlt felhaszndloi azonositok és jelszavak megvdltoztatasa, tiltasa, érvényességenek
lejarata. Tovabba halozati/e-mail szkennelés bedllitasa, felhasznaldi hitelesités konfiguralasa,
driverek PC-re torténd telepitése.

A szamlazas alapja a technikus dltal kitoltott és felhasznalok altal alairt kiszallasi jegyz6konyv.
Szamlazasi egység minden megkezdett fél 6ra. Az ar a kiszallast és az esetlegesen felhasznalt
alkatrészt nem tartalmazza.

A hibat a kihelyezett eszkdz specifikacidjaban rogzitett kérnyezeti paramétereinek nem
megfelelésége okozza. llyenek pl: extrém poros kornyezet, felljitasi munkalatok a gép mellett,
nem megfeleld hdmérseéklet, bedzasok, helytelendl tarol papir betdltése a gépbe. Tovabba
azon esetek, amikor gép lizembehelyezéséhez, miikddéséhez nem biztositott elektromos vagy
strukturdlt halozati végpont.

A szamlazas alapja a technikus dltal kitoltott és felhasznalok altal alairt kiszallasi jegyz6konyv.
Szamlazasi egység minden megkezdett fél dra. Az ar a kiszallast és az esetlegesen felhasznalt
alkatrészt nem tartalmazza.

A sériilést (torést) a kihelyezett eszkdzben a felhasznald tevékenysége okozta. (Pl alkatrész,
burkolat t0rése, az oktatason elhangzottakkal, vagy a gép kezel6i konyvében leirtakkal
ellentétesen kertilt sor az elakadt papir eltavolitasara és emiatt a gép egyes alkatrészei
sériiltek vagy az eszkdzbe idegen anyag kertilt, mely a hibat okozta. Ugyfél hibanak mindsiil,
hogy a gépet hasznald személyzet az el6re egyeztett id6pontban nem biztositia a géphez
torténd bejutast, vagy az elvarhatd pontossaggal nem jelenik meg. Ebbe a hiba kategdridba
tartoznak azon esetek is, amikor a hibat a felhasznald is el tudta volna haritani az oktatason
elhangzottak alapjan, illetve ha a hiba a bejelentés 6ta megsz(int, de arrdl a szolgaltatot,
kiszalld technikust nem tajékoztattak.

A szamlazas alapja a technikus dltal kitoltott és felhasznalok altal alairt kiszallasi jegyz6konyv.
Szamlazasi egység minden megkezdett fél 6ra. Az ar a kiszallast és az esetlegesen felhasznalt
alkatrészt nem tartalmazza.

0. korzet

33 EUR

1. korzet

Kiszallas

47 EUR

2. korzet

61 EUR

3. korzet

72 EUR

Technikusnak a géphez torténd kiszallasanak koltsége, abban az esetben ha a kiszallas nem
az lizemeltetési szerzédéshen meghatarozott céllal torténik. Példaul:

- kezel6i hiba miatti kiszallas

- a Megrendeld vagy képviseldje nem volt jelen

- az eszkozhoz torténd bejutas a szolgaltatasi idben nem volt lehetséges

- a Megrendeld IT rendszereiben tortén6 hiba (nem eszkozhiba)

Akiszallas dija a kiszallasi cim és a legkozelebbi Konica Minolta kirendeltség kdzotti tavolsagtol
fligg.

0 korzet: legkozelebbi kirendeltsége telepiilési kdrzethataran bellil

1 korzet: 0-50 kilometer

2 korzet: 51-80 kilométer

3 korzet: 81-nél tébb kilométer

A kirendeltségek listaja a Konica Minolta weboldalan tekinthetd meg.

A szamlazas alapja a technikus altal kitoltott és felnasznalok altal alairt kiszallasi jegyzokonyv.

Giving Shape to ldeas



